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SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI

“Surdurulebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve
kararliyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz. Kurumsal
vizyonumuz, misyonumuz, kiltirimiz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu
sorumluluklanmz) yerine getirirken bize yon veriyor.”

Turizm sektorinun onde gelen butik markalanndan biri olarak surdirilebilir turizm
konusunda sorumluluklanimizin bilincindeyiz. Bu yuzden sadece misafirlerimizin degil
calisanlarimizin da bilinglenmesini aym derecede dnemsiyoruz. Sosyal sorumluluk
farkindali@m sirekli olarak artinyor ve cevre dostu yonetim seklini tutarh bir bicimde

uyguluyoruz.

Yanetim seklimizin temeli “sUrdurilebilir turizm™e dayanyor. Bizden sonraki nesile
daha yasanabilir bir cevre birakmak icin, Urin ve hizmetlerimizi en yiksek kalitede
tutarken bile dogal kaynaklanmz surdurulebilir bir yontemle kullamyoruz,

Sirket olarak, yeni bir sey yapmaktansa, eskiyi geri donusturerek yeni bir urin sunmak
ana mottolanmizdan birisidir.
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RAPOR HAKKINDA

Tesis olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslanmz seffaf ve etkin bir
sekilde bilgilendirmek ozel onem atfettigimiz konulann basinda gelmektedir. Bu
dogrultuda senelik donemlerle yayinlamayl hedefledigimiz sUrdirilebilirlik raporian
seffaf ve hesap verebilir bir organizasyon olmak adina yararlandigiriz onemli bir arac
konumunda olacaktir,

Is yasaminda faaliyet gostermeye baslaci@miz giinden bu yana isimizin strdiiriilebilirigi
icin hem sosyal, hem de cevresel icerikli pek cok yatinm yaptk ve yapmaya devam
ediyoruz. 2023 yilindan itibaren tclu performansimizi tim paydaslanmizla paylasmak
uzere cabismalara basladik, Bu ilk surdirulebilirlik raporumuz ile ekonomik, cevresel ve
sosyal performansimiz calisanlanmiza, misterilerimize ve diger paydaslanmiza
aktarmayr hedeflivyoruz. Bu raporu hazirlama surecinde kilit paydaslanmazin
Otelimizden surdurulebilirlik cergevesindeki beklentilerini arastirmaya ve incelemeye
basladik. Dizenli olarak hazirlamay planladigimiz bu raporu gelecekte de etkilerimizi
yonetmeye yonelik atacagimz adimlan paylasacagimiz onemli bir iletisim arac olarak
goriyoruz.

Tesis olarak turizmde surdurulebilirlik calismalanmin cevresel ve kiltdrel miras
uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve surdirilebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir dunya birakmaya
cahswyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin azaltiimasi, enerji, su ve atik yonetimi,
killtdrel ve sosyal mirasin korunmas!, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda
saglama ve cevreyi koruma gibi sUrdurilebilirlik kavranm icinde yer alan bircok konuda
calismalanmza devam etmekteyiz. Iklim degisikliginin ve kiresel wsinmamin dneminin
her gecen giin daha cok hissedildigi ginimiz dinyasinda Uzerimize disen sorumlulugu
en iyi sekilde yerine getirmeyi amac edinmekte, cevre bilincinin galisanlarimiz
tarafindan benimsenmesi icin caba gostermekteyiz. Strdurulebilirlik nisklerinin etkin
bicimde yanetilmesi ve surdirilebilir buyumenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina
odaklanarak basanmizl her gecen gun arttirmay hedeflemekteyiz.
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1, HAKKIMIZDA

Gaziantep'in Kalbinde Benzersiz Bir Konaklama Deneyimi

Ramada By Wyndham Gaziantep, sehrin merkezinde yer alan prestijli konumu ile
is ve tatil amach seyahatlerinizde essiz bir konaklama sunuyor. Modern ve sik
tasarimh odalanmiz, konforu ve fonksiyonelligi bir araya getirerek konuklanimiza
huzurlu bir yasam alam sunar. 5ehir manzarali odalanmzda, ihtiyaclannmz
kargilayacak tim detaylar disunulmustur: Elektrikli su 1siticisi, minibar, cay-
kahve seti, TV, uydu kanallan, uUcretsiz yuksek hizli internet, luks banyo
malzemeleri ve sac kurutma makinesi gibi donammlar, konforunuzu en st
dizeye cikarmak icin sunulmaktadir.

ls diinyasimn beklentilerini  karsilamak adina, tam donamimb toplant:
salonlanmizda etkinliklerinizi dizenleyebilir, profesyonel ekibimizin destegiyle
basarili organizasyonlara imza atabilirsiniz. Yogun bir ginun ardindan kapali
yuzme havuzumuzda serinleyebilir veya 5pa Center’imzda rahatlaticn bir
masajla yorgunlugunuzu atabilirsiniz. Her bir detayinda misafirlerimizin
konforunu on planda tutan otelimiz, Gaziantep'in tarihi zenginliklerini ve lezzetli
mutfagim kesfetmeniz icin ideal bir baslangic noktasichr.

Yayinlanan bu surdirilebilirlik raporu  ile tesisimizin surdiriilebilirlik
performans1 ve etkileri tum paydaslanmizin dikkatine sunulmaktadir. Misafir
memnuniyetini 6n planda tutan bir Turizm yatinm sirketi olan, sorumlu Uretim,
hizmet ve tiiketim saglamayr hedeflemekteyiz ve bunu siirekli hale getirmek icin
calismalanmiz devam etmektedir.

Takim rubu icinde tum calisanlan ile birlikte Ustun hizmet kalitesinden
vazgecmeden, ‘' Dogayi Tiuketmek degil Koruyarak Kullanma * ilkesi
dogrultusunda, Cevreye Duyarliligi ve Anlayisi ile konuklarin her zaman tercih
ettigi, misafir memnuniyetini esas alarak aile sicaklig1 ile ornek bir tesis olmak.
Tercih ettigimiz Urinler ve sergiledigimiz yaklasimlanmiz ile sirdirilebilir
turizm icin calisiyoruz.
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" SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Enerji ve su kaynaklanmn verimli kullammim tesvik ediyor ve atik miktarnim azaltmay
hedefliyoruz. Yerel ekosistemni korumak ve biyocesitliligi desteklemek icin cevresel etkileri
minimize ediyoruz. Geri donusum ve atik yonetimi konusunda persenelimize ve misafiflerimize
bitinclendirme yapiyoruz.

Sosyal ve Kiiltiirel Hassasiyet:

Yerel topluluklarla i5 birligi vaparak ekonomik ve sosyal kalkinmayr desteklivoruz. Yerel
kiltiirel degerleri ve mirasi koruyor ve tesvik ediyoruz. Tum personelimizin adil is
uygulamalan, esitlik ve cesitlilik prensiplerine uydugunu saghyoruz.

Ekonomik Siirdirtilebilirlik:
Surdurulebilir tedarikgilerle calismay tesvik ediyoruz ve yerel ekonomiye katkida bulunmay
hedefliyoruz. Verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak icin sireclerimizi siirekli olarak gozden

geciriyoruz.

Kalite Yonetimi:

Misafir memnuniyetini en Ust dizeyde tutmak icin kalite standartlarina siki bir sekilde bagli
kalworuz. Sdrekli iyilestirme prensiplerine dayal olarak Personelimizin surekli egitim ve
gelistirmeyi taahhut ediyoruz

insan Haklar ve Calisan Haklan:
ls etigi standartlanna ve insan haklanna tam uyum saghyoruz. Adil calisma kosullanm
destekliyor, her turld aynmeihg@ reddedivoruz.

Saghk ve Glvenlik:
Misafirlerimizin ve calisanlanmizin sagbk ve guvenligini en ust duzeyde tutmak icin gerekli
onlemleri aliyoruz. Hijyen ve temizlik standartlanm sirekli olarak gozden gecirerek glvenli
bir ortam sagliyoruz.

Risk ve Kriz Yonetimi:

Riskleri degerlendiriyor, onlem aliyor ve surekli olarak yonetim sureclerimizi iyilestiriyoruz.
Kriz durumlannda mzh ve etkili bir sekilde hareket etmeyi saglamak icin kriz planlanm
hazirbyor ve guncelliyoruz. Personelimizi acil durumlara hazirlamak ve mudahale
yeteneklerini guclendirmek icin egitim ve farkindalik programlan dizenliyoruz.

Bu surdurulebilirlik politikasi, Tesis olarak surdurutebilirlik hedeflerimize ulasma ve daha iyi
bir gelecek icin taabhutlerimizi verine getirme cabalanmizn yansitmaktadir. Palitikamiz
surekli gozden geciriyor, guncelliyor ve tum paydaslanmizla paylasivoruz.

SURDURULEBILIR TURIZM SORUMLUSU ATAMA YAZISI:

Surdurulebilir Turizm Program kapsaminda firmamizdaki uygulamalan yonetim adna koordine
etmek , yuritmek ve rapor etmek Uzere bir personellimizi Surdurilebilir Turizm Sorumilusu
olarak atamis bulunmaktayiz.
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2. KAPSAM

Bu belge, otelimizin tiim yénetim siireclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve
gelistirilebilen bir Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi (5¥Y5)nin temel cercevesini
olusturmakla beraber kurulusumuzun politikalanm ve uygulamalan ortaya

koymaktadir,

Bu belge, otelin tum paydaslarn, misafirleri ve personeline yonelik haziflanmstir,
Sistemimiz otelimizin biyuklugine ve kapsarina uygun olacak sekilde surekli
gelistirilmektedir.
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Turizm wve surdurulebilir uygulamalann liks ve misafir konforuyla bir arada
bulunabilecegine  inamyoruz.  Surdurulebilirlik  felsefemizi  benimseyerek,
gezegenimizin korunmasmna aktif olarak katkida bulunurken misafirlerimiz igin
unutulmaz ve cevreye duyarli bir depeyim sunmayl hedefliyoruz. Grubumuzun
sirdiiriilebilirtik degerleri dogrultusunda, cevre dostu uygulamalan tesvik etmeye ve
cevresel sorumluluk felsefesini gelistirmeye kararlyiz. Sirdirilebilirligin sadece bir
trend degil, operasyonlarimiza ve misafir deneyimimize yon veren temel bir ilke
olduguna inanyoruz.

Vizyonumuzun ve degerlerimizin merkezinde sirdirilebilirlik onemli bir rol
oynamaktadir. Misafirperverligin gezegenimizin ve topluluklanmizin refahn ile uyumiu
bir sekilde bir arada var olabilecegine inamiyoruz. Enerji verimliligimizi, yenilenebilir
enerji kullanimimizi, su tasarrufu, atik minimizasyonu ve sirdurilebilir tedarikimizi
gelistirmek icin surekli cabsworuz. Sifir karbon ayak izi icin Uzerimize diseninden
fazlasim yapmaya calisiyoruz.

SIFIR KARBON
AYAK izi
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Cevre Enerji Yonetimi : Cahsan
Temsilcisi Temsileisi Mk Temtchl Temsilcisi
\_ v ¢ J

Surdurulebilir yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre,
dogal afetler, toplum, kiltur, ekonomi, kalite, insan haklan, saghk, elvenlik
bashiklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni bashklar da
eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklan
belirleyen bir kriz yonetim politikarmz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin
ekinde risk analizi ve kriz yonetiminin nasil yapilacag yer almaktadr.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kultir, insan haklan, saghk ve givenlik
konulannda tim calisanlar tarafindan belli politikalann uygulanmasini, hedefler
belirflenmesini ve hedeflere ulasibp ulasilamadi@inin izlenerek isletme yonetim
sureclerinin surekli iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasilmast halinde yeni hedefler belirlenmektedir.
Ulasilamamas1 durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarnimiz gozden
gecirilir. Bu sayede siirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.
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Otelimiz, strdurilebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Sirdurdlebilir Turizm Programi’nin
ucuncd  asama  yukumluliklerini  yerine getirecegini  ve  surdurulebilirlik
performansimin - artinlmast  igin surdurilebilir  yonetim  sisteminin  surekli
iyilestirilmesini taahhut eder.

Sektorun durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kultirel riskler,
mevzuat kaynakh degisiklik ve glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz sdirekli
pozden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem wve politikalar
guncellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar ozetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
yaklasim olarak ifade edilebilir

= Elaimrnotilh Volelgey

= Eariwls Deiyali Maise &0ms

= Soiekll eyl

= Saffailk ws Hessp Yersbiliiik

Sekil 1. PUKO Dongiisii

Planla: Otelimiz cevre, toplum, kiltur, ilke ekonomisi ve yonetim sistemi konulanna
onem vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin
izlenecek yol haritas: ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz cevresel, kiiltirel, sosyal, insan haklan, saghk ve guvenlik ile ilgili
temel politikalanm ve uygulamalanm belirler. Bunlan, ilgili personel tarafindan
tammianan arabiklarla izler, olger ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de misterilerden gelen geri bildirimler
izlenir ve kaydedilir, Gerekmesihalinde duzeltici antemler alimir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlan diizeltmek icin
harekete gectigi adimdir. Duzeltici onlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.



SURDURULEBILIRLIK YOMETIM SISTEMI

RAMADA

Ay e

GATIANTER

A.YASAL UYL

Otelimiz, yurlriukteki yasa, mevzuat ve uluslararas sozlesmelere uymayr taahhut
eder, bunlann glincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini dizenli
olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin,
sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi,
vergi levhasi, acil durum eylem plam, personel egitimleri ve sertifikalan,belediyeden
alinan kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile micadete yapilch@ina iliskin belgeler
ve diger gerekli belgelerdir.

Tesis olarak tum yasal yukimilllklerimizi biliyor ve yeni mevzuatlan takip ediyoruz.
Olusturdugumuz YASAL UYUM TABLOSU listesi ile yasal gerekliliklerin takibini yapiyoruz.

rT——
e

[.

SUN LHLIR AL

U
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| 5. PAYDASLAR VE ILETISIM

Otelimiz, tamtimda tum kesimlere dogru bilgi verir. Tamtimda her zaman gercek
porsel materyal kullamir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basily
ve yazill tamtim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, Urln ve hizmetler
acisindan seffaf ve gercekci bir yapiya sahiptir.

Otelimiz aym zamanda politika ve sirdurilebilirlik ile ilgili yaptiklarnim, eylem ve
islemlerini de calisanlan ve musterileri ile agik ve seffaf seklide paylasmaktadir, Bunu
vapmak icin otelimizin internet sitesi kullamimaktadir. Intermnet sitemizde
surduriutebilirlik performans1 hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktachr. Bu
raporiar konusuna uygun periyotlarda dizenlenir.

Otelimizde sirdiirilebilirlik performansimiz, politikalanmiz ve uygulamalanmz ile
ilgili olarak musterilerimizden, kamu kurumlarnndan, belediyelerden, calisanlardan,
cevre halkindan ve diger ilgili tum kisi ve kurumlardan geri bildirim almay! hedefleyen
bir sistern mevcuttur. Bu sistem aracibgwla hem  personelimizin hem de
miisterilerimizin geri bildirimlerini alinz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizl, basit ve etkili sekilde geri
bildirim yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir,

Bu sistern, misafirler icin anket uygulamalan, sosyal medya hesaplanmn duzenli
takibi, cabisanlar icin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletsim kanallan, diger
tim paydaslar igin fse e-posta ile fletisim ve bunlann dizenli takibini igerir.

Musteri deneyimi: Otelimizde musteri memnuniyetine onem verilir. Masteri
memnuniyet!, surdurilebilirlik ile flgili yukanda aciklanan sistemden gelen geri
bildirimleri icerir. Alinan sonuclann analizi yapilir. Qlumsuz gerl bildirim ve buna
verilen yamtlar kaydedilir ve gerekli onlemler alinir,

Personel katilimi: Otelimizin yonetim sisteminin en cnemli unsuru cabisanlarimizdir.

Cabsanlanmiz yonetim sistemimizde wve sirdirilebilirlikle ilgili politika wve
uygulamalanimzda neler yapmalarn gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin
yapmalan gerekenler yazih olarak tammianmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim
ve yonlendirmeler duzenli olarak yapimaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina
alimir.

Calisanlanmz  yonetim  sistemimizin  ve surdirilebilirlik  performansimizin
gelistirilmesi ve surekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri
bildirimler dogrultusunda sistemimizi gozden geciririz ve fyilestiririz.
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PERSONEL HAYATI
| |

Surdurulebilirlik pelitikalanmz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon
egitimleri dahil; cabisanlara sirdiirilebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina iliskin
periyodik egitim programlan, isbas egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmas: gereken
egitimler ve rehberlik destekleri wverilir. Is Sagh@y ve Givenligi egitimleri,
Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu,
kimyasal madde kullamim kurallan, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konulannda
yillik egitim planian uygulamaktayiz. Cabsanlanmiz tim egitim materyallerimize
Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayib Is Kanunu'nun ilgili hikiimlerine uymay) taahhiit etmektedir ve
calisana en az asgari Ucret vermektedir.

Aynica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas) kanununa ve 6331 Sayili
Is Sagligi ve Givenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

Geng ve kadin cabisanlann sektorde olmasim destekliyoruz. Kadin calisan sayisinin
artiinlmas) ve yerel istihdamin desteklenmesi bashca hedeflerimiz arasindadir.
Personellerimizin Is Guvenligi, Hijyen ve Sanitasyon Egitimi, Surdirlebilirlik Egitimi
konulannda uzman kisilerden egitim almis ve sertifikalandirilmistir. Otelimiz,
cabisanlarina esit firsatlar sunmay ve cinsiyet dengesini onemsemeyi amag
edinmistir. Bu dogrultuda, calisanlanmizin yeteneklerine ve deneyimlerine bagh
olarak ise alinmalan saglanmakta, cinsiyet aynmeiligina asla izin verilmemektedir.
Musterilerimiz ve cabisanlanmzin mutlulugu bizim enceligimizdir.

Her zaman oldugu gibi, hizmet kalitemizi yikseltmek icin ¢aba sarf etmeye devam
edecediz.
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| G.ERISILEBILIRLIK

s

Otelimiz, imkanlan dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhut
eder ve erisilebilirlik duzeyi hakkinda musteriler ve paydaslanm internet sitesi
aracih@ivla acik ve dogru sekilde bilgilendirir,

Otelimiz aynca erisilebilirlikle ilgili yasal duzenlemelere tam uyum saglamay ve bu
konuda sirekli iyilestirmeyi takip ve taahhiit etmektedir. Tesisimiz 161 odalidir. 2
odamizda engelli odasidir.

7.5ATIMALMA

Satin alma politikarmz yerel, cevreye duyarh, adil ticarete dayal ve verimli satin
almaya yonelik politikalan icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikcilerimiz ile
belirli araliklarla goriismeler yapmaktayiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi
kaydiyla yerel tedarikgilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikci listesini
gincellemekte ve tedarikcilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve
hizmetlerin oram olcilmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal urdnler icin kaliteli ve makul fivath elmas
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Cevreye duyarll satin alma: Otelimiz satin abmda cevreye duyarll bir pelitika
izlemektedir, gida ve katr atim azaltmak Uzere verimli satin alma, enerji tasarrufu
ve su tasarrufuna onem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda cevreye duyarl Urunlere (cevre etiketli Urinlere) oncelik
vermektedir. Satin abinacak Urin grubunda cevre etiketli uUrinler yoksa ilgili
urinlerini, uretimi ve diger tum surecleri cevreye zarar vermeyen tedarikci ve
ureticilerden secer.

Tedarikcilerde aranabilecek ornek sertifikalar 15014001, 15050001, 15014064,
15020400 gib1 belgelerdir. Tedarkcilerde aranan sertifikalar yok 1se Adil ticaret
uygulamr.

| 7.SATIN ALMA

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcolLabel, vb. )
veya kayna@ takip edilebilen Uriinler tercih edilmektedir,

Tehdit altindaki tirler ve satilmas yasak olan turler (balik, agac, bitki, av hayvan,
vb. ) otelimizde alinmamakta ve kullamimamaktadir.

Cevre sertifikal, yerel uretici ve tedarikcilerden, adil ticaret tedarikcilerinden satin
alimlanmizin toplam satin abmlara oram olculmektedir.

Otelimizin ¢evre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedeflen
bulunmaktadir. Bu cercevede, satin abmlanmizda vyerel ve adil ticaret
tedarikcilerinin crammin ve sayvisinin  artmasini hedeflemekte ve buna dzen
gostermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamz, yeniden kullamilabilir, iade edilebilir
ve geri donusturulmls mallan tercih etmektedir.

Otelimiz aynica, toplu alima ve dokme Urin alimina oncelik vermektedir. Bu sayede
otelimize daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gaz1 emisyonu
uretilmektedir.

Otelimize gelen urunlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap
ambalajlann olmamas: temel onceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemes! ve buklet Urinlerin satin aliminda tek kullammbk lrinlerden ve
gereksiz ambalajdan (ozellikle plastikten) kacimimaktadir. Sarf malzemeleri ve tek
kullammitk urunlerin satin abinmasi ve kullamm izlenmekte ve yonetilmektedir.
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| 8.CEVRE VE DOGA KORUMA

Kaynaklanmizi en verimli sekilde koruyarak cevre kirliligini dnlemek ve dogawn
korumak, atiklanmizin miktarnm azaltmak, geri doniisiim saglamak veya zararsiz hale
getirmek ana hedefimizdir. Cevresel etkilerimizin farkinda olarak gerekli onlem ve
aksiyonlann alinmas igin caba gosteriyoruz.

Isletmemizde ic ve dis misteri sartlarinin yam sira uluslararas) ve ulusal yasal sart ve
mevzuatlara uygun Urtin ve hizmetlerimizin gerceklestirilmest ve sunumunda;
kirliligin onlenmesini ve surdurllebilirligi saglayarak. sosyal sorumluluk bilinciyle
cevre dostu bir kurum olabilmeyi taahhit ederiz.

Bu taahhUdimiizu gerceklestirirken;

Cevreye yaptigimz etkileri belirliyoruz ve kontrol altinda aliyoruz.
Kirlilik ile ilgili riskleri acil durumlara (yangin, patlama, sel, deprem, s1zint1,
vb. ) hanrlikliyiz ve yasal duzenlemelere uyuyoruz,
Atiklanmz minimuma indirmeye, kirliligi kayna@inda dnlemeye, enerjiyi
verimli kullanmaya ve faaliyetlerimizin cevre Uzerindeki etkilerini azaltmaya
caba gosteriyoruz, Atk aynistirma ve atik miktarmin  azaltilmas), dogal
kaynaklann  verimli  kullanmilmas:  faaliyetlerinde  sUrekli  cevresel
performansimizi iyilestiriyoruz.
Atiklann geri donistiriilmesi ve bertaraf asamasinda takibini yapworuz.
Cabsanlanma kmyasal kullamm, cevreye etkileri ve atiklar konusunda
egitiyoruz.

Calisanlanmizi ve misafirlerdimizi cevreye karsi duyarll olmalan konusunda
tesvik ediyor, calisanlarimiza cevre bilinci ve enerjinin verimli kullanilmas ile
ilgili egitimler vererek onlan gelistiriyoruz.

Otelimizde eneriji ve su tasarruflu sistemler kullamyoruz
Tedarikci ve paydaslanmuz  enerji  verimliligi  cabsmalan  konusunda
bilinclendiriyor ve tesvik ediyoruz.

Karbon salimminda dogadaki hasan minimuma indirmek icin ¢evre orgiitlerive
temaya agac bagisinda bulunuyoruz.
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9. ENERJ YOMETIMI

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerjl tasarrufu politikasi bulunmaktadir.
Politika, enerji tiuketiminin dizenli olculmesini, izlenmesini, azaltilmasim

icermektedir.
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Otelimiz enerji tuketimini enerji turine gore gruplamaktadir, farkh birimlerin
enerji tiketimleri izlenmektedir.

Otelimiz, enerji tiketiminin yiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve
faalivetlerde enerji tiketimini azaltmak icin dizeltici onlemler planlamakta ve
uygulamaktadir (151 yabitim sistemleri, enerji tiketim simf bulunan cihazlardan diisik
tuketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi yuksek enerji tuketimli aydinlatmalar yerine
ted ampullerin kullamimm vs.). Ayrica otelimiz enerji tasarruflu  ekipmanlar
kullanmaktadhr.
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Otelimiz enerji tasarrufu konusunda cabisanlanm ve paydasianm bilgilendirmekte ve egitim vermektedir.

Otelimizde Sirdirulebilirlik kapsaminda gerceklesen
cevresel unsurlar

Kagit tiketimini minimuma indirmek icin

tedarikci, satin alma ve ofis islerinde

Mn u.hnr-qlm “Erey Dagtu” etiorts dijital kayt sistemi bastatilmistir,
vian wtnlen ferch etmek Muhasebe’ de faturalandirma islemlerinde e-fatura

uygulamaya gecilmistir.
EI‘EI']I Tﬂﬂl‘l‘l.lfl.l lﬁln Ambalaj Atiklan toplanmakta ve yerel idareye kontrolli
b
. mintmuma indirilmesi icin bilinclendirme
: calismalan yapilmistir.
mﬂm' “;Tum mk?m Tum oda ve alanlarda kullamlan musluklarda su debi
tercat plimek yarazianmak teecth stk ayarlamalan ylksek debide
akmayacak sekilde ayarlanmistir. Tum klima sistemi dereceleri
18-30 derece olarak ayarlanmistir.

Tedarikcilerde ecolabel Urin kullamm onceliklendirilmistir,
Karbon salimmim azaltmak icin yerel ve en yakin tedarikcilere onculuk verilmektedir.

Ortak alanlarda kullamlan elektrik, su ve
enarji kaynaklarinda kullarmpmm

URUM ALIRKEN YAYGIN VE GUVENILIR EKO-ETIKET / SERTIFIKA LOGOLARA ONCEILK VERILIR.
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Otelimizin, su tasarrufu politikas: bulunmaktadir, Politikarmz, su toketiminin duzenli
olciilmesini, izlenmesini, azaltilmasim icermektedir. Otelimizin bulundugu bolgede
su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute tarafindan
hazirlanan Water Risk Atlas kullamilmaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plam yapilmistir. Bu
plan, su kullamminin elgimui ve takibi ile su tiiketiminin azaltilmasina yonelik hedef
ve raporlamalan icermektedir.

Otelimizin su kullamm faaliyetlert nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar
zarar gormemektedir. Yine de bu canhilarnn zarar gorme ihtimali risk analizinde
degerlendirilmistir ve gerekli onlemler alinmistir.

Otelimiz, suyun kullamminda tim yasal gereklilik ve diuzenlemelere

uymaktadir. Su, yasal ve surdurdlebilir bir kaynaktan gelmektedir.
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Su tuketimimizi olgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullamlan toplam su
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki dosya &lciim icin
kullamimaktadir.

Su tuketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz
dizeltici dnlemler planlamakta wve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu
ekipmanlar kullamimaktadir. Otelimizde carsaf ve havlularin misafir istegine bagh
olarak degistirilmesi gibi iyl uygulamalar kullamimaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda cabisanlanm ve paydaslarnim bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun gevreye zarar vermemesi icin tum
imkanlanm seferber etmektedir.

Atk suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi duzenlemelere uyulmaktadir. Bu
konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir.
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[_ 11. GIDA ATIGI VE KATI ATIK

Otelimizde bir Kati Atk Yonetim Plam vardir. Plan, atik uretiminin dizenli
dleulmesini, izlenmesini, abiklann azaltilmasim, yeniden kullanimim, gerl dandstimu
ve atik bertarafim icermektedir.

Kati atiklar gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi turlerine gore
ayristinlmakta, ayristinlirken geri donistim ve yeniden kullamm durumlan
pozetilmektedir,

Otelimiz atik yonetimi konusunda calisanlanm ve paydaslanm duzenli olarak ve
cesitli gorsel ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Gida atiklar da dahil olmak Uzere kat atiklar tire gore olculmektedir,

Otelimizde misafir veya geceleme basina kat atik miktar hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir.

Otelimiz aynca, kati atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetieri ve risk alanlarim
belirlemistir. Gida atiklanm ve israfl azaltmak icin duzeltici onlemler planlamakta
ve uyeulamaktadir.

Kat) abik bertarafimin yerel nufus veya cevre Uzerinde olumsuz bir etkisi almamasi

hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi® mevzuatina
uyum saslanmaktadir,

GIDA ATIGI KATI ATIK

ey

\
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' 12.5URDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA GERCEKLESMESI PLANLANAN

= Enerji ve su tuketimi oramm dusurmek icin yilhik egitim planlarim surekli
gelistirmek birinci Gnceligimizdir.

» Cevre dostu ve enerji verimliligi yiiksek makina, ekipman ve tiiketim
malzemeleri ile surdurilebilirligin devamin saglamak

= Etkin atik yonetim program ile abik azaltma ve geri donusumli atiklarn
evsel atiga kansmasim engellemek adina sifir atik bilincini genele

yaymak 1¢in projeler gelistirmek

# Karbon salinimi ve dogadaki verilen hasar bir nebze azaltmak adina tema
ve cevre koruma orgutlerine her yil bams miktanm %1 oramnda
arttirmayl planlyoruz.

+~ HKarbon sabimimim azaltmak icin onayh tedarikcilerimizi belirlerken
onceligimiz elektrikli ve yeni yesil karbon salimm en diisiik araclar ile
hizmet vermesi konusunda bilgilendirme calismalarinin yayginlastirilmas:

+ Daha az karbon ureten enerjilen sececegiz

+ Iklim degisikligi sorununun kiiresel bir konu aldugu bilinci ile zel sektar,
hikiimet, yerel idareler, sivil toplum kuruluslan ile birlikte cahsarak
ortak cozimun parcas) olacagiz. Dogal hayat koruma ve Yaban hayaty
destekleme icin sokak hayvanlan icin projeler gelistirecegiz

~ Atk miktarim her yil %1 oraninda azaltmak icin projelere planlamaktayiz.

» Misafir odalannim en az %50 sinde kademeli gecis programi ile tek
kullamimbik buklet malzemelerinin sarfiyatinin azaltilmas: icin projeler
Uretecegiz

KARBON AYAK iZi YONETIMI

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden dlgiilen, retilen sera gaz1 miktan
acisindan insan faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zararin olglsudir ve iki ana parcadan
olusur: dogrudan (birincil) ayak izi ve dolayh (ikincil) ayak izi. Birincil ayak izi, Enerji
tiketimi ve ulasim (soz gelimi araba ve ugak) dahil olmak izere fosil yakitlanmn
yanmasindan ortaya cikan dogrudan CO2 emisyonlannmn, ikincil ayak izi ise
kullandigimiz Urinlerin tim yasamin dongisiinden bu urinlerin imalat ve en sonunda
bozulmalaryla ilgili olan dolayls COZ emisyonlanmn clcisudiir, Sera Gaz ve Karbon
ayak izini azaltma Taaliyetlerimiz; Gida alimlannda jsraf onlemek adina yeteri kadar
abim yaparak bozulma, ¢urume ve cope atilma riskine karsi onlem alinmaktadir.
Kagit, cam ve plastik abklanm vyerinde aywrarak gen donusume ve tekrar
kullamimasina destek olmaktayiz. Tum elektronik urunler bozuluncaya kadar
kullanilmaya devam etmektedir, Gereksiz wve ihtivac dm  satin  abmlar
yvapilmamaktadir. Kullamlmayan aydinlatmalann kapatilmasina ozen gosterilir ve
duyarli davrambir. Satin alimlarda toplu alimlar yapilir.
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13.SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI POLITIKALAR

| KALITE POLITIKASI

Siz degerli misafirlerimize hizmet veren otelimizde, her birl kendi bransinda tecribeli,
guler yuzil ve deneyimli personelimizle sizleri agwlamaktan mutluluk duyacagiz, Evinizin
kenforunda, huzurlu ve kaliteli bir konaklama deneyimi icin dogru adrestesiniz.

Her zaman daha iyisi olabilecegi inanci ile misafirlerimize sunmus oldugumuz
hizmetlerimizi surekli olger, iyilestirmek icin cahsmalar yapanz.

Kalite anlayis1, misafir odakhlik, cevreye verilen onemin artirilmasi, is givenlig
ve gida glivenliginin saglanmas ve calisanlanmizin islerini bilincli, dogru ve
giiventi bir sekilde yapmalan icin egitimin surekliligine Gnem verir ve gerekli
kaynaklar saglariz.

Ulke ve bolge politikalarina uyumlu cabisarak veni yatinmlar yapar,
bulundugumuz konumda lider olmay hedefleriz.

Yatinmlanmizda misafir beklentilerini dikkate alarak, gelisen ve guncel
teknolojiyi uygulayarak kendimizi gelistirmek icin tecrubelerimizi, bilgi ve
becerilerimizi olumlu yande kullaninz.

Actk ve seffaf yonetim bicimimizi, profesyonellik, diiristlik, caliskanbk,
guvenilirlik ilkelerimizle olustururuz.

Tesis olarak misafirlerimize verdigimiz tnem, birbirimize ve Urettigimiz hizmete
olan sayg, sevgi ve glven ile hem misafirlerimizin hem de calisanlanmizin
kendilerini aynicalikl hissetmesini saglanz,

Ulusal ve Uluslar aras pazarda faaliyet gostererek rekabet eden otelimiz her
zaman lider kalabilmek icin “Ustln kalite” anlayisindan ayrilmayacagim
taahhit eder.
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KULTOREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Killtiirel Mirasin Sunulmasy: Otelimiz, yerel halkin fikri mulkiyet haklarnna sayg
gosterir. Geleneksel ve cagdas yerel kiltlrin otantik unsurlan mutfagimazda,
banyolanmizda tasanmimizda, dekorasyonumuzda degerlendirilir,

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik
etmez ve bunlan sergilemez.

Slirdiiriilebilir Yerel Gastronominin Tamtimi: Otelimiz yerel Urinlerin tamtilmasina
ve tiketimine oncelik vermektedir. Tim faalivetlerinde gastronomide
surduritebilirligi saglamak icin yenilikci ve yaratic uygulamalar ertaya koymaktadir.
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIM POLITIKASI

Isletmemizde cevreyl korur, kirlenmesini dnler, cevreye olan olumsuz
etkilerimizi azaltarak korunmasina onem veririz.

Bunun icin;
= ‘Yasal dizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisinz.
« Abhklanmaz kaynagina, gruplanna ve tehlike simflanna gore etkin

sekilde ayirmaya ozen gosteririz.
= Tehlikeli maddeler ve kimyasallann yalnizca ihtiyac durumunda ve
gerektigi kadar kullamimasimin hem cevreye olan negatif etkileri hem

de atik miktanim azaltacagim biliriz,

» Isletmemizde aldifirmz malzemelerde “geri donisim™ ve “cevre
dostu™ etiketi olanlan tercih ederek dogay' korumaya katkida
bulunuruz. Yeniden kultamm firsatlan yaratmaya gcabsinz,

= Kagit, pecete, tuvalet kamdi, ambalaj gibi tek kullanimbk
malzemeleri gerektigi kadar kullamp dogaya daha az atik birakmaya
gzen gosteririz,

= Atklan dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar,
yasal depolama siire simrlanm asmadan lisansh/yetkili firmalara
teslim ederek, kayitlanm muhafaza ederiz,

«  5Su, enerji ve tim dogal kaynaklan tasarruflu kullanmaya calisinz,
Bu hassasiyetimizi cabisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz
le paylasinz.

*  Cevre yonetimi konusundaki performansimzi olcer, bu verilerd
hedeflerle izler ve performansimizi gelistirmeye cabisinz.

»  Cabsanlanmiz1 cevre konusunda e@itmeyi ve duyarhibiklarnim
artirmay1 amaclanz,

«  Cevredeki biyogesitliligi korunmasi icin gerekli onlemleri
alir.yasal tum sartlara uyanz.



_ SURDURLULE BILIRLIK YOMNETIM SISTEMI
RAMADA

EHE
S ATIARTER

COCUK HAKLARI SOMURLU VE TACIZ POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar bir birey olarak tammak,
haklanna saygr duymak, her tirld psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiirliye
kars gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

Kendi kurumlarimizda cocuk isci calistinlmasina milsaade etmez
ve tim is ortaklarimizdan da aym hassasiyeti bekleriz.

lsietme icerisinde cocuklann gelisimine katlnda bulunan,
distncelerini,  isteklerini, duygulanmi  rahatca  ifade
edebilecekleri, kendilerini ©zgur wve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunarz.

Calisanlanimiza, cocuk istismanmn onlenmesi ve fark edilmesi
konusunda egitimler veririz.

Cocuklann, katildiklan aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda
olduklanndan emin oluruz.

Cocuk haklanmn korunmas konusunda, farkindalik yaratmak icin
egitim duzenler ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit oldugumuzda,
oncelikle otel yanetimine bilgi verir, gerekli gorilen durumlarda
resmi kuruluslardan yardim isteriz.

ENERII VERIMLILIGI POLITIKASI

Dunyarmizi olas: tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullamyor ve
enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bunun icin

Hem dogaya kars: sorumlulukianmz hem de yasal yukumliliklerimizi
yering getirmek Uzere ulusal ve uluslararas) standartlan, yasa ve
dizenlemeleri takip eder, enerji kullanwmm azaltma ve/veya enerji
tiketim performansimizin sirekli  jyilestirilmesini  saglayacak
calismalan gonulld olarak yurutur, cabsmalanmizin sonuclanm takip
ederiz.

Hedefler koyar, ¢alisanlanmzin da katibmim saglamak amaciyla
egitim programlanmizda enerji verimliligine yer veririz.
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ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

Tum paydaslanmzla, enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar
yaratmak Uzere is birligi yapmay! onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz,
cabisanlanmiz, ziyaretcilerimiz ve tum is ortaklanmz ile birlikte topyekun bir
farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi surdirmeye
calhisinz.

Enerji verimli uygun iriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini
arastinp bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisinz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokumante etmeyi, tum departmanlanmza
yaymayi, gerektiginde gilncellemeyi, gozden gecirmeyi ve surekli olarak
iyilestirmeyi hedefleriz,

Enerji risklerini veya enerji kisitlanmas1 gibi dogabilecek acil durumian
degerlendirir, alinabilecek onlemleri planlanz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplanna ve tehlike simiflanna gore etkin sekilde
ayirmaya ozen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallann yalmzca ihtiyac durumunda ve gerektigi
kadar kullamilmasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktanm
azaltacagim biliniz,

Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim™ ve “cevre dostu” etiketi
olanlan tercih ederek dogayi kerumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullamim
firsatlan yaratmaya ¢alisinz,

Kagit, pecete, tuvalet kasidi, ambalaj gibi tek kullammbk malzemeleri
gerektigi kadar kullamp dogaya daha az atik birakmaya ozen gasteririz,

Atiklan dogru sekilde, azelliklerine gore ayn alanlarda depolar, yasal depolama
sire simrlanm asmadan lisanshi/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarim
muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tum dogal kaynaklan tasarruflu kullanmaya calisinz, Bu
hassasiyetimizi calisanlanmiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasinz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimzr olcer, bu  verilen
hedefler ile izler ve performansirmz: gelistirmeye calisinz.

Calianlanmiz1 cevre konusunda egitmeyi ve duyarbibklanm artirmay
amaclanz.
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Ruhunda, bizi biz yapan en onemli kaynak calisanlanmizdir. Bunun farkindabigyla
calisanlarimizin sosyal ve yan haklan, performans yonetimleri, odullendirilmeleri,
egitim ve kariyer yonetimi, calisan guvenligi gibi konular daima dnceligimizdir.

Insan Kaynakian Vizyonumuz;

Motivasyonu yuksek, kurum imajim koruyan ve yiikselten, yenilikgi calismalan on
plana ¢ikaran, hizmete onem veren ve isini bir butinun parcas olarak goren nitelikli
insan kaynagim olusturmak, yerel istihdama oncelik vermek ve terfi program ile
entegre insan kaynaklan uygulamalannda sektérde ve Turkiye'de éncl olmaktir.

insan Kaynaklar Misyonumuz;

Tesis amac ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagim planlamak,
egitmek, personel is ve islemlerini optimum dizeyde gerceklestirmek,
konusunda uzmanlasms, kurumu temsil yetenegi oflan ve alaminda yeni
acilimlar ortaya koyabilen, ozglveni yuksek personele sahip olmak.

insan kaynaklar yonetimi ile tim sirket ve bolimlere i sonuclannin
tyilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, yiksek performans kilturind
olusturup tesvik ederek, tim paydasiar icin deger yaratilmasina kathkida
bulunmalk.

Calisanlanimiz yonetim sistemimizde ve surdurilebilirlikle ilgiti politikave
uygulamalanmizda neler yapmalan gerektigini bilmektedirler.
Cabisanlarimizin yapmalan gerekenler yazili clarak tammlanms, kendilerine
iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler dizenli olarak yapilmaktachr.
Bu konudaki egitimler kayit altina abmr.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve surdirilebilifik performansimazin
gelistirilmes! ve siirekli fyilestirilmesinde aktif rol alirlar.

Calisanlanmizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gdzden

geciririz ve iyilestiririz.
Adil Ueretlendirme
Calisanlanmiz tesislerimizde ise baslamadan once alacaklan dcret, calisma

sartlan, calisma saatleri, Ucretlerini ne zaman alacaklan gibi konularda
bilgilendirilirler.
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Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlanmizin timii egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir,
Otelcilik sektoruniin gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yam sira
Surdurilebilirlik  politikalanmz  ve yonetim sistemimiz  dogrultusunda
oryantasyon egitimleri dahil; cabisanlara surdurulebilirlikle ilgili ve calisma
alanlanna iliskin periyodik egitim programlari, isbas egitimleri, yasal mevzuat
geregi alinmas: gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. |5 Sagligy ve
Guvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri,
suve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullamm kurallan, yangindan korunma,
ilk yardim, vb. konulannda yillik egitim planlan uygulamaktayiz.
Cabisanlanmiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde
erisebilmektedir. Kariyer yonetiminde personel takip sistemi ile personelin
terfi yonetimi beliflenen kriterlere gore yapilmaktad.

Otelimiz, 4857 sayili Is Kanunu'nun ilgili hikUmierine uymayr taahhiit
etmektedir ve cahsana en az asgari ucret vermektedir. Otelimiz aynca, 5510
Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas) kanununa ve 6331 Sayili E:.
Saghg ve Guvenligi Kanununa uyumu da taahhiit eder.

Calisan ve insan Haklar

Cabsanlarin mutiak memnuniyetinin saglanmasi, onem arz eden oncelikli bir
konudur. Bu bakis apsi ile, cabisamn basta yasal haklan olmak uzere,
isletmemizin yan haklar olarak sagladi@1 ban faydalar da dahil olmak lzere;
calisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performans: kisacas: is yerindeki
tum konforunun saglanmas: yonetimin sorumlulugundadir.

Otellerimizde yabanci uyruklu calisan sayimiz olmamakla birlikte, farkl
milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararas: duzeyde hizmet veren bir
isletme olarak misafir veya konuklarnimiz icin milliyvet, rk, dil vb. ayrim
yapmak hem otelcilik hem de calisma prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla
farkh Utke veya milliyetlerden olan cabsanlanmizin da tim ozlik islemleri,
yasal prosedurlere uygun olarak takip edilmekte, otel icerisinde tim
calisantanmizaherhangibir ozelligi goze alinmaksizin esit imkanlar
sunulmaktadir.

Yerel istihdam

Kurulusumuzda istihdam konusunda oncelikli olarak yerel istihdama
dayali performans sistemi mevcuttur. Ise alimlarda oncelik yerel bolge
halkindan yapiimaktachr.
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Ihtiyac duyulan personeli kadro icerisinden yazili ve sazlii terfi sinavina tabi
tutarak temin etmek ve bu sayede personeli terfiye ozendirmek, motivasyonunu
artirmak ve ihtiyac duyulan personeli kadro icerisinden temin etmek.,

2. KAPSAM
TESIS isletmelerinden calisan tim personeli kapsamaktadir,

3. TANIMLAR
Terfi : Pozisyon ve gorevierde derece yukseltmek

4, SORUMLULUK
Bu talimatin wygulanmasindan oncelikle Genel Mudur olmak uzere,

Departman Yoneticilerd sorumludur.

5. TALIMAT AKISI

Terfi talep edilen personeller bagh bulundugu Departman Midiiri
tarafindan Genel Midlre bildirilir.

Terfi ettirilecek personellerde dil, dini, rk, yas, cinsiyet gozetilmez,

Terfi ettirilecek personeller asagidaki niteliklere uygun olmalidir.
Terfi ettirilecek kadroda bosluk olmalichr.
Terfi edecek personel isyerinde en az 1 yil cabismis olmabidir
Son bir yil icerisinde hicbir disiplin cezas almamis olmalidir.
Terfi talep edilen gorevle ilgili Gorev tammina uyumlu olmalidir {egitim, yetkinlik
]
Yanetici ve ara kademe terfilerinde iletisim, Motivasyon, Yonetim
Becerilerine yetkinlikierine sahip olmabar,
e. Terfi ettirlecek personeller dil, din, mezhep, irk, yas, cinsiyet, politik
gorus gozetmeksizin aynimailik yapilmadan esit sartlarda degerlendirilir.

o Mmoo W

o

YEREL TOPLULUK ILETISIM SORUMLUSU ATAMA YAZIS!

Tesis binyesinde calisan, yerel topluluklarla daha glcll bir iletisim kurmak, geri
bildirimlerini dinlemek, olasi sikayetleri hizla cozmek ve st yonetime iletmek
amaci ile bir personelimiz Yerel Topluluk lletisim Serumlusu olarak atanmistir,
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iwen‘mizi. calisanlanmiz, misafirlerimiz ve tedarikcilerimizi korumak, glvenli bir
is ortam olusturmak ve surekliligi saglamak amac ile;

Is Sagh@ ve Givenligi konusundaki tim yasal ve diger ylkiimliliklere uyanz.

Is Saghi@ ve Gilvenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tum calisanlann ortak
sarumiulugu oldugu ilkesini benimseriz.

Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi Azaltma etkinliklerine, her diizeyde
katilim igin hedefler koyariz.

is Saghigy ve Glvenligi kiltirimiizii stirekli iyilestirerek, stirdiiriilebilir “Sifir Is
Kazas1" hedefine ulasmayr hedefleriz.

Is saghig ve giivenligi kapsaminda yaptiiimiz calismalan, éncii ve ornek olmak
adina tum cabisanlanmizia ve cevremiz ile paylasinz.

RISKLI GRUBUMUZ

65 yas Ustii
personellerimiz Engelli
personellerimiz Azinhk
Personellerimiz

Kronik rahatsizhi olan
personellerimiz Kadin
cahsanlarimiz
Stajerlerimiz

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

Istetmemizde cinsivet esitligine onem veririz.
Cinsiyet farkn gozetmeksizin tim calbisanlanmzin saghk, glvenlik ve

refahlarim saglanz.
Kadinlann i$ glicine katiminm tdm departmanlanmizda destekler, esit

firsatiar sunanz.

Cinsiyet ayrim yapmadan “esit ise esit Ucret” politikas: ile hareket ederiz,
Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilim yapanz.

Kariyer firsatlanndan esit dizeyde faydalamimas icin, gerekli ortam

saglariz. Egitim politikalan olusturur, kadinlann katibmina ve farkindabigin

artmasina destek oluruz.

Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortamm ve uygulamalarim

olustururuz. Kadinlann sirket yonetiminde olmalan icin destek verir, esit
firsatlar sunanz. Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, aynmcilik,

bastinlma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina misaade

etmeyiz. Dinya'yva ve bizlere kattklan degerin daima farkinda olur ve

destekleriz.
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Tum cahsanlanmizin insan onuruna uygun calisma kosullannda, saghkh ve givenli bir
ortamda cabisma hakki olduguna inaminz. Cabsanlanmzin, en degerli varh@imz
oldugu bilinci ile giivenliklerini saglamak ve korumak dncelikli is hedefimizdir.

Otelimiz, yasal yiikimliliklerin otesinde en iyi gevresel ¢ozimierin uygulanmasi,
cevre dostu teknolojilerin gelismesi, kullammimin yayginlastinlmas: ve ¢evre bilincini
arttiracak girisimlere destek saglanmas adina her zaman hazirchr,

Faaliyet gostermekte oldugumuz sehirlerde topluma karst sosyal ve cevresel
sorumluluklanmizi; Hissedarlanmiz, ¢abisanlanmiz, kamu, sivil toplum kuruluglan ve
diger paydaslanmiz ile uyumlu bir is birligi icinde yerine getirmeye ozen gosteririz.

Insan kaynaklarimizin, siirdiriilebilir biiylimenin en dnemli unsuru olduguna
inamnz. cabisanlarimizin ozidk haklanmin, tam wve dogru bicimde
kullamlmasim saglanz.

Calisanlanmza dirlst ve adil yaklasir, aynmer elmayan, guvenli ve saghkh bir calisma
ortarm taahhiit ederiz.

Calisanlanmizin bireysel gelisimi icin gerekli cabay gosterir, is hayat: ile ozel hayat
arasindaki dengeyi gozetiriz.

Her tirli faaliyetimizden dogabilecek cevresel etkileri, sorumluluk bilingi ile yonetiriz

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cercevesinde, toplumumuzun gelisimi igin caba
gosteririz. Calisanlanmizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklar uygun sosyal
ve toplumsal faaliyetlere gonulli olmatan kenusunda destekleriz.

Tedarikcilerimiz basta clmak zere tim is ortaklanimizin, sosyal serumluluk alarinda
hareket etmelerinin saglanmasina yonelik yaklasimlar gelistirmeye wve bu
yaklasimlann uygulanmasina ozen gosteririz.

Turkiye'nin ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin gelenek ve kiiltiirlerine duyarl
davranir, tum yasal duzenlemelere uygun hareket ederiz.
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Hparbon aynk izinlzl aealtmak igln
naler yapabilirsiniz

Cami veys mescithe
m = Temiz elblse ve dizglin kiyaletle girmellyiz,
= Kapali glyinmeye zen gostormeliyin.
Yiriyln ya da bisiklete binin, » Ayaklar ve coraplar kirli alarak camideki hali
vir kilimlere Basmamalngiz
‘ = Baginp cagirmamal yiksok sesle
kengmamaliyg.
Ihtivacimiz kadar yiyecek Tiketin

Kiiltlire! yerlerda

ﬁ = Yilksek sesle ve argo sdzlerle konugmamaliyie,

L = Kulthrel alanlardaki arkealojik ve kiltdrel
Gereksiz su tuketiminden kaginin psierlery rarar vermemliyiz,

& Bagkalarmi rahatss edicl davraneglardan

é sakinmalnyiz.

Gercksiz temizlik kimyasal Toplu tagima araglarmda
tUketiminden kaginmiz ® Yagh, cocuklu, angelll ve hamilelere hir
Sl aman binerken Gncellk, seyir hafinde
e i el oturacak yér ve Inerken varsa yuklerne,
’Q‘ engelll se engel durumuna ghee yardimel
Gereksiz igklar séndirin, almaliyta.
* Her raman on kapidan bindp arka kapidan
Q i'h Irvmvelil e,

= Metro atobis tranvay ve benper durakh

Atklar gerl dénigiim veys yeniden araglarda inilecek duraktan dnce hanirlfome

kullanim igin atik kutularina abin yapip Famaninda aragtan inmeliyiz.

Dogal alanlarda
& Covreyl temiz tutmaliyiz, copler yere

Camagirlarmig kurutucu Kullanmak
yerine asarak kKurutun

atmamliyer,

# Agag ve bitkilere rarar vermemliviz,

= Evcil hayvanlarin peyeaj alanlaring rarar

wermiemiligir,

Her gln daha farlasini yaparak # Coculilarn yesi| alanlarm korunmas ile
canlil LR |!|-.I-|';.|lr'| ko |_Jl||'I||'II l-lllll hIIE“ﬂ'I‘IleﬂH“y’u-

R - .- .- .
- . - . - .
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TARIHI ve DINI YERLERI ZIYARET EDERKEN DIKKAT EDILMESI GEREKEN KURALLAR

Tarihi mekanlar, insanligin ortak mirasi sayilan yerlerdir. Tarihi mekanlar hem yurt ici hem de
yurt disi gezilerinde hemen hemen her turistin gezi planina dahil edilen yerler arasindadir.

Kimi zaman guzelliklerd ile buyuleyen kimi zaman da onemli bir olay iliklerimize kadar
hissetmemize yardime) olan tarihi mekanlar, hem bulunduklan ulkeler tarafindan hem de gesitli
uluslararas) kuruluslar aracihi ile siki bir sekilde korunmaktadir. Ancak tarihi yerleri koruma
gorevinin biyuk bir kismi bu noktalan ziyaret eden turistlere dusmektedir. Bu kulturel miraslann
bizden sonraki nesillere zarar gormeden aktanimasim istiyorsak, ziyaretimiz esnasinda uymanmiz
gereken belirll kurallar bulunuyor.

» TARIHI YERLERDEN HERHANGI BiR OBJEY] ALMAYIN
Tarihi mekanlarda en sik karsilasilan problemlerin basinda ziyaretcilerin o noktadan herhangi bir
obje almas: geliyor. Ozellikle mimari degere sahip eserlerden kiiclik de olsa parca koparmaya
calisan turistlere denk gelmek mimkin. Kutsal yerlerin de biyiik bir ¢cogunlugu tarihi mekanlar
olarak kabul edilmektedir. Ozellikle tarihi oneme sahip mezarlik gibi noktalardan tas veya toprak
almak tamamen yasaktir. Bircok turist bunu hatira almak adina yaptigim soylese de bu iyi niyetli
yaklasim, tarihi esere onanlamaz derecede zarar verebiliyor.

RULES TO BE CONSIDERED WHEN VISITING HISTORICAL AND RELIGIOUS PLACES

Historical places are places that are considered the common heritage of humanity.
Historical sites are among the places included in the travel plans of almost every tourist,
both domestically and internationally. Historical places, which sometimes fascinate with
their beauty and sometimes help us feel an important event in our bones, are strictly
protected both by the countries where they are located and by various international
organizations. However, a large part of the task of preserving historical sites falls on the
tourists who visit these spots. If we want these cultural heritages to be passed on to the

next generations without any damage, there are certain rules we must follow during our
visit.

» DO NOT TAKE ANY OBJECTS FROM HISTORICAL PLACES

One of the most common problems in historical places is that visitors take any ebject from
that point. It is passible ta come across tourists trying to take even small pieces from works
of architectural value. The majority of sacred places are considered historical places. It is
completely forbidden to take stones or seoil, especially from places of historical
importance, such as cemeteries. Although many tourists say that they do this to buy
souvenirs, this well-intentioned approach can cause irreparable damage to the historical
artifact.
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* TARiHI YERLERIN CEVRESINI KIRLETMEYIN
Turistik gezilerde sikca goreceginiz uyarlarin basinda yerlere cip atmayin ibaresi gelmektedir.
Ozellikle dren yer olarak bilinen tarihi yerlerde cop atma sorunu bazen bas edilemez boyutlara
ulasmaktadr,
Yere atilan bir cop hem cevrenin kirlenmesine neden olur hem de cam veya kagit gibi
copler sicak havadan dolay tutusarak oren yerinin zarar gormesine ve tarihi mekanlarin
yok olmasina neden olabilir.

« DO NOT POLLUTE THE ENVIRONMENT OF HISTORICAL PLACES
One of the most commen warnings you will see during touristic trips is the phrase "do
not throw garbage on the ground”. The problem of garbage disposal sometimes
reaches unbearable proportions, especially in historical places known as ruins.
Garbage thrown on the ground not only causes pollution of the environment, but also
garbage such as glass or paper can catch fire due to hot weather, causing damage to
the ruins and destruction of historical places.

» TARIHI YERLERDE ATES YAKMAYIN
Ates yakmak genel olarak oldukca risklidir. Ozellikle tarihi degeri bulunan noktalarda ates
yakmak ise tim bu alam dogrudan riske atmaktadir. Bu yuzden hemen hemen her tarihi
alamn bulundugu noktalarda ates yakmak her kosulda yasaklanmistir. Bu yuzden tarihi bir
alan cevresinde ates yakmamali ve ates yakan birini gordugunuzde durumu yetkililere
bildirmelisiniz.

« DO NOT LIGHT FIRES IN HISTORICAL PLACES
Lighting a fire is generally quite risky. Lighting a fire, especially in places of historical
value, directly puts this entire area at risk. That's why lighting fires is prohibited
under all circumstances in places where almost every historical site is located.
Therefore, you should not light fires around a historical area, and when you see
someone lighting a fire, you should report the situation to the authorities.
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« TARIHI YERLERDE BULUNAN OBJELERE TIRMANMAYIN
Turistik gezilerde en sevilen anlann basinda fotograf cekimi geliyor. Gezileri dlumsiz hale
getirmek icin seyahat boyunca saysiz fotograf cekilivor, Sosyal medyamn da etkisiyle cekilen
fotograflan sicag sicagina sosyal medya hesaplanmizda paylasiyoruz. Daha iy fotograflar
cekme ugruna tarihi eserlerin Uzerine tirmanmamak veya bu yapilara zarar verebilecek
hareketlerde bulunmamak uyulmasi gereken kurallarin basinda geliyor.

« DO NOT CLIMB OBJECTS LOCATED IN HISTORICAL PLACES
Photography is one of the most popular moments during touristic trips. Countless
photographs are taken throughout the trip to make the trips immertal. We share the
photos taken with the influence of social media on our social media accounts as soon as
possible. One of the main rules to be followed is not to climb on historical monuments
for the sake of taking better photographs or not to take actions that could damage
these structures.

» TARIHI ESERLERE DOKUNMAYIN
Tarihi eserlerin bulundugu bircok mize ve dren yeri hem Turkiye'de hem de dinyamn cesitli
yerlerinde meveuttur. Bugiin hemen hemen bircok miizede tarihi eserler korunakl camekan
bolmeler icindedir, Ancak camekan bolmelere yerlestirilmesi mumkin olmayan parcalar
mizede acik bir sekilde sergilenmektedir. Bu parcalara el slirmeniz hatta dokunmamz tarihi
eserin dokusunun deforme olmasina neden olabilir, Bu yuzden bu eserleri dokunmadan ziyaret
etmeniz gerekiyor.

« DO NOT TOUCH HISTORICAL ARTWORKS

There are many museums and ruins containing historical artifacts both in Turkey and in
various parts of the world, Teday, in almest many museums, historical artifacts are
housed in protected glass cases. However, pieces that cannot be placed in glass
compartments are exhibited openly in the museum. Handling or even touching these
pieces may cause the texture of the historical artifact to deform. That's why you need
te visit these works without touching them.

» TARIHI BINALARA VE ESERLERE YAZI YAZMAYIN VE RESIM CIZMEYIN
Bircok tarihi eserin geri dondurllemez bir sekilde zarar gordigy sebeplerin basinda eserlere
ve binalara yazm yazmak ve resim cizmek geliyor. Kimileri dini ve kiltirel sebeplere
dayanarak bu kural ihlal etse de tarihi eserlere verdigi tahribattan dolay yaz yazmak ve
resim cizmek tamamen yasaktir. Sizler de bu kurala uymali ve tarihi eserlere bu sekilde zarar
veren birilerini gordugliniizde, durumu yetkililere bildirmelisiniz.

* DO NOT WRITE OR DRAW PICTURES ON HISTORICAL BUILDINGS AND ARTWORKS

One of the main reasons why many historical artifacts are irreversibly damaged is
writing and drawing on artifacts and buildings. Although some people vielate this rule
based on religious and cultural reasons, writing and drawing are completely prohibited
due to the damage it causes to historical artifacts. You should also comply with this
rule and report the situation to the authorities when you see someone damaging
historical menuments in this way.
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» DAR ALANDA BULUMAN TARiHI ESERLERI ZIYARET EDERKEN CANTANIZA DIKKAT EDIN
Acik hava tarih muzelerinde ve oren yerlerindeki bircok tarihi eserin zarar gormesine
neden olan durumlann biri de cantalann bu eserlere zarar vermesidir.
Ozellikle tanhi yerleri ziyaret ederken dar ve kalabalik alanlarda sirt cantamzin herhangi bir
noktaya surtunmediginden emin olun., Kalababik alanlardan gecerken cantamiz tarihi bir
duvarin boydan boya cizilmesine neden olabilir veya sergilenmekte olan bir objeye carparak
zarar garmesine neden olabilir.

» BE CAREFUL WITH YOUR BAG WHEN VISITING HISTORICAL ARTWORKS LOCATED IN A Narrow
AREA
One of the situations that causes deamage to many historical artifacts in open-air history
museums and historical sites is the damage of these artifacts by bags.
Make sure that your backpack does not rub against any point in narrow and crowded areas,
especially when visiting historical places. While passing through crowded areas, your bag
may scratch the length of a historical wall or hit an object on display, causing damage.

~«DiNi VE KULTUREL HASSASIYETLERE UYGUN BiR SEKILDE ZiYARETINIZi YAPIN

Ozellikle yurt disina ciktigimiz zaman f arkl) bir kiilture ve fnanca ait tarihi bir noktay: ziyaret ederken
belli hassashyetlere uymamz onemlidir. Ozellikle toplumlarnn hahzalannda travmatik bir sekilde yer
etmis amtlan ziyaret ederken saygih bir sekilde davranmabisimz.

Diger yandan dini Gneme sahip tarihi alanlan ziyaret ederken hem saygili hem de o inancin
kurallanna uygun bir sekilde hareket etmeniz gerekiyor. Ornegin cami ve tiirbe
ziyaretlerinde tesetture uygun bir kiyafet tercih etmeniz gerekmektedir.

Yerli ve yabano turistlerin, tarihi turistik alanlar zivaretieri esnasinda uymasi gereken genel
kurallardan sizlere bahsettik. Sizler de turistik gezileriniz esnasinda bu kurallara uymayan

ozen gostermeli ve tarihi dokulara zarar vermekten kacinmalisimz. Kurumlar tarafindan
olabildigince korunan ve glinumize kadar aktanlan bu dinya miraslanim, bizden sonraki

nesillere tim gizelligiyle aktarmak icin her bir bireyin azami bilince sahip olmas gereklidir.

s WISIT IN A WAY SUITABLE FOR RELIGIOUS AND CULTURAL SENSITIVITIES
It is important to comply with certain sensitivities, especially when you go abroad
and visit a historical point belonging to a different culture and belief. You should
behave respectfully, especially when visiting monuments that have been
traumatized in the memories of societies. On the other hand, when visiting
historical sites of religious importance, you need to act both respectfully and in
accordance with the rules of that belief. For example, when visiting mosques and
tombs, you must choose clothing suitable for hijab.
We tolked about the general rules that local and foreign tourists must follow when
visiting historical tourist areas. You should also take care not to comply with these
rules during your touristic trips and avoid damaging historical structures, It is
necessary for each individual to have maximum consciousness in order to pass on
these world heritages, which have been preserved as much as possible by
institutions and handed down to the present day, in all their beauty to the next
generations.
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A LIARTER

KORUNAN ALANLARDA UYULMASI ZORUNLU KURALLAR

- Korunan alanlar icensinde nadir, endemik, nesli tehlikede veya tehlikeye
diisebilecek dogal bitki tirlerine hicbir sekilde zarar verilemez. Bu tirler
toplanamaz, sokulemez ve bazi parcalan kesilemez, yabani hayvanlann
yumurtalan toplanamaz ve yuvalan bozulamaz.
- Her ne suretle olursa olsun, ziyaretciler urettikleri copleri geri gotirmek zorundadirlar.
- Alanlan kirletici, floraya rarar verici ve faunay rahats1z edici hicbir etkinlikte bulunulamaz.
- Alanlarda ates yakilamaz.
- Yaban hayat tahrip edilemez.

- Korunan alanltarnn ozelliklerinin kaybolmasina veya degistirilmesine sebep olan
eya olabilecek her turll mudahaleler ile toprak, su ve hava kirlenmesi ve benzeri
cevre sorunlarina neden olacak is ve islemler yapilamaz

- Korunan alanlarda ziyaretciler, belirlenen bolgeler ve glzergahlar disina
cikamazlar (Bu husus hem kaynak degerlerinin korunmasi hem de ziyaretci
givenligi acsindan onemlidir), _

- Alanlarnn kullanma ve yararlanma sartlan ve seviyesi ldarece belirlenir ve
“tasima kapasitesinin disina cikilamaz.

- Korunan alanlarda keruma, yonetim, arastirma, zivaretci bilgilendirme ve
yonlendirmeye yonelik hizmet ve tesislerin bu alantar icin yapilan plantar
dogrultusunda minimum eclumsuz etki clusturacak sekilde gerceklestirilmesi
ongorllir ve uygulama planlan ile gerceklestinlir,

MANDATORY RULES TO BE FOLLOWED IN PROTECTED AREAS

- Rare, endemic, endangered or endangered natural plant species within protected areas
cannot be harmed in any way. These species cannot be collected, disassembled or some
of their parts cut off, eggs of wild animals cannot be collected and their nests cannot
be disturbed.

- Under any circurnstances, visitors must take back the garbage they produce.

- No activities that pollute the areas, damage the flora er disturb the fauna can be carried
out,

- Fires cannot be (it in the areas.

Wildlife cannot be destroyed.

- All kinds of interventions that cause or may cause the loss or change of the
characteristics of protected areas, as well as any work or operation that will cause
soil, water and air pollution and similar environmental problems, cannot be carried
out.

- In protected areas, visitors cannot go beyond the designated areas and routes (This is
important for both the protection of resource values and visitor safety).

The conditions and level of use and utilization of the areas are determined by the
Administration and “carrying capacity cannot be exceeded.~

- It is envisaged that services and facilities for protection, management, research,
visitor information and guidance in protected areas will be provided in a way that will
create minimum negative impact in line with the plans made for these areas and are
carried out with implementation plans.
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- Sulak alanlarda su rejimini etkileyecek hichir faaliyette bulunulamaz,

- Sulak alanlara hangi amagla olursa olsun yabanc tir atilamaz, birakilamaz ve
sulak alanlardan tur toplanamaz.

- Bu kurallar Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Midirldgl 2007/1 Genelgesi uyarinca
hazirlanms olup genelge hikumlerine aykin hareket edenlere “2872 sayih Cevre
Kanununda ongorulen cezalar uygulamir, Seyahat acenteleri ve diger tizel kisiler
hakkinda 6831 sayili Orman Kanunu ile 1330 sayilir.Su Uriinleri Kanunu'nda
yasaklanan fiillerin 2873 sayili Milli Parklar Kanunu'nun uygulandi@y yerlerde islenmesi
halinde, cezalar bir misli artinlarak wyaulamir. Surdurdlebilir av ve yaban haya yone mi
ve korunan alantanin kaynaklanmn strdurilebilirligi, etkin yone mi, korunmasi,
gelecek nesillere aktanlmas: ve ziyaretci guvenligi ile birlikte korunan alanlara gelen
ziyaretcilerin izlenmesi ve yanlendirilmes! ile zivaretei ihtiyaglannin ve
beklentilerinin tammianabilmesi acisindan yukanda belirtilen kurallarnin eksiksiz
uygulanmas: dnem arz etmektedir.

= No activities that will affect the water regime in wetlands can be carried out.
- Alien species cannot be thrown or released into wetlands for any purpose, and
species cannot be collected from wetlands.
- These rules have been prepared in accordance with the Circular 2007/ 1 of the
General Directorate of Nature Conservation and National Parks, and those who act
contrary to the provisions of the circular will be subject to the penalties stipulated
in the Environmental Law No. 2872. Regarding travel agencies and other legal
entities, it is counted as 1330 with the Forestry Law No. 6831. If the acts
prohibited in the Fisheries Law are committed in places where the National Parks
Law Mo, 2873 is applied, the penalties are increased by one fold. It is important
to fully implement the above- mentioned rules in terms of sustainable hunting and
wildlife management and the sustainability, effective management and protection
of the resources of protected areas, their transfer to future generations and
visitor safety, as well as monitoring and guiding visitors to protected areas and
defining visitor needs and expectations.
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DAVRANIS KURALLARI

CAMILER

Tirkiye'de, gayrimuslimlerin de camiye girmelerine izin verilmektedir. Dua edilen saatte ve Istam
dininin en kutsal giini olan cuma giniinde, bir camiyi zivaret etmekten kacinmalidir. Bir camiye
girmeden once ayakkabilar cikariimali ve giysilerle ilgili bazi kurallara dikkat edilmelidir. Ornegin
kadinlar cami ziyaretlerinde bas, omuz ve bacaklarim kapatmalidir. Erkeler; omuz ve bacaklarim
kapatmali, zivarette pantolon tercih etmelidirler.

OTOBUS VE TRAMVAYLAR

Otobus ve tramvaylar, ucret karsihgr bir yerden bir yere ulasmak icin kullamian toplu tasinma
araclandir. Kamu otobus ve tramvaylanina biniste ulasim karty alinabilir. Toplu tasima araglarina
an kapidan binilir, arka kapidan inilir.

CEKIMLER ve FOTOGRAFCILIK
Genel olarak, her yerde fotograf cekebilirsiniz. Birisi fotograflanmak istemiyorsa, bu dikkate
alinmalidir. Fotograf ve video cekimi, polis ve askeri tesislerde yasaktir.

MUZELER ve ACILIS SAATLERI

Muzeler Turkiye genelinde pazartesi gunleri kapalidir. Genel olarak, 09:00-17:00 arasi aciktir,
Bazilan 12:00 - 13:30 aras1 ogle aras) kapatmaktadir. Acik hava antik arkeolojik mizeler glinesin
batisina kadar saat 09:00"dan itibaren ziyaret edilebilir.

SIRKLER VE YUNUS GOSTERILERI
Hayvan ihlalini engellemek icin litfen Yunus gosterilerine ve sirklere gitmeyiniz. Hicbir canh dogal
ortamndan alinp eglence amagh kullamlamaz ve bundan mutluluk duyamaz.

ANTIKA

Her tiirli antika jhracat) yasaktir, Yasagin uygulanmas) dikkatle kontrol edilir. Kiiclik cam parcalan
dahil ciddi sekilde cezalandmnibir. Mutlaka dikkat edilmeli. Antikalar, eski sikke, fosiller { buna deniz
kabuklar da dahil) dogal taslar vb ihracat etmek kanunen yasaktir, Bunu dikkate almamak hapis
ve para cezalanyla sonlamr.

Bu ceza butin bulunan ve genis anlamda bitun kilturel nesneler icin garerlidir.

Tarihi eserler ve muzelere karsi duyarlibginizdan dolayi tesekkir eder, llimizde bulunan mize ve
tarihi alanlan da ziyaret etmenizin tarihi ve kiltirel degerlere katky saglayacagim hatirlatmak
1steriz.

Otel dsinda olabilecek herhangi bir acil durum igin Otelimizi veya 112 Polist arayabilirsiniz.

»  SURDUREBILIRLIK KONUSUNDA HEDEFLERIMIZE ULASMAK iCiN DESTEK VEREN
TUM CALISANLARIMIZ VE PAYDASLARIMIZA TESEKKUR EDERIZ.



